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Antonio Magdiel Veldzquez Méndez, Rector de la Universidad Politécnica de Chiapas, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 23, fraccion VI, del Decreto por el
que se crea la Universidad Politécnica de Chiapas, 25, fraccion |, del Estatuto Orgénico de la
Universidad Politécnica de Chiapas; y,

CONSIDERANDDO:

Que la Universidad Politécnica de Chiapas, es un organismo descentralizado de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas, con personalidad juridica y patrimonio propios,
creada con el objeto de otorgar mejores oportunidades a la nueva generacion de jévenes con
educacién de calidad en materia tecnolégica y administrativa dentro del marco de la
educacién superior politécnica que permita desarrollar nuevos esquemas de atencion desde
la investigacion cientifica especializada.

Que esta institucion educativa, cuenta con personal académico, administrativo,
investigadores y el alumnado que constituyen su comunidad universitaria; en consecuencia,
se compromete a luchar, mediante acciones preventivas, correctivas y de tratamiento, contra
cualquier manifestaciéon de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y discriminacion que
tenga lugar al interior de la misma. Con esta finalidad se pone en marcha el presente
Protocolo, que tiene por objeto definir, implementar y comunicar a toda la comunidad
universitaria las medidas establecidas para prevenir tales conductas que pudieran darse y
establecer un procedimiento a seguir ante estas situaciones ofreciendo un tratamiento
igualitario e integral, tomando en cuenta la diversidad cultural y linglistica de las victimas y
con ello avanzar hacia una sociedad mds igualitaria e inclusiva, promoviendo un entorno
académico y laboral libre de conductas de acoso sexual y hostigamiento sexual y de todas las
formas de violencia y discriminacion.

Que la importancia de los tratados internacionales que han sido suscritos por el Estado
mexicano y que obligan a prevenir, atender y sancionar las conductas de acoso sexual,
hostigamiento sexual, violencia y discriminacién, violencia en razon de género y
discriminacién que, de conformidad con el articulo 133 constitucional, forman parte de la
normatividad nacional, hace necesaria la armonizacion de las leyes de nuestro pais en relacion
con este tipo de conductas. Es asi que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia retoma aquellas definiciones establecidas en los instrumentos internacionales,
las cuales también se encuentran determinadas en el Protocolo para la Prevencién, Atencién
y Sancién del Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual de la Administracion Publica Federal,
mismas que ahora se contemplan en el presente protocolo.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 1°. establece que
queda prohibida toda discriminacion que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto

y anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas, motivada por cualquier origen

o condicion, entre ellas, el género.

Que la transversalidad de la perspectiva de género sefialada en el Plan Nacional de Desarrollo

~ determina promover y desarrollar acciones dirigidas a disminuir las diferencias radicales de
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género para alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a partir de la
institucionalizacién de la perspectiva de género. La igualdad, la no discriminacion y la no
violencia son compromisos de toda institucién de educacion, de ahi que esta Universidad
Politécnica de Chiapas determina la ejecucion de acciones encaminadas a contribuir a una
igualdad de género, atendiendo con este protocolo a la erradicacién del Acoso Sexual,
Hostigamiento Sexual, Violencia y Discriminacion.

Que el acoso sexual y el hostigamiento sexual, representan formas especificas de violencia
sistémica que afectan en mayor escala a las mujeres, sin objetar que el fendmeno también
ocurre en varones y personas con identidad, orientacion y expresion sexual diversa. El acoso
sexual y el hostigamiento sexual poseen una naturaleza sexual no reciproca, en donde
frecuentemente existen relaciones asimétricas entre quien perpetra el acto y la victima. Estas
practicas fomentan un clima laboral y un entorno escolar hostil dado que las consecuencias
que se generan no solo tienen efectos adversos para la victima, sino también para quienes
integran su ambito relacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) concibe al acoso sexual como “un
comportamiento de cardcter sexual ofensivo para quien es objeto del mismo”. En general el
acoso sexual supone la vulneracién de derechos fundamentales de la persona como el
derecho a la dignidad, la intimidad, la libertad sexual, la salud y la seguridad. El hostigamiento
sexual es una conducta que se gesta de manera regular en los entornos laborales y escolares
en donde las estructuras jerdrquicas, asi como las dindmicas organizacionales, generan
relaciones de poder asimétricas que pueden facilitar practicas discriminatorias, violentas por
razones de género que transgreden el derecho a la intimidad ademds del dmbito personal,
justificadas por el estatus o el nivel de autoridad de quien las perpetra y la dependencia laboral
aunada a la subordinacion de quien las recibe.

La violencia es una grave atrocidad que afecta a millones de personas, principalmente mujeres
y nifias. La violencia es aquella que se manifiesta con agresiones a través de la fuerza fisica,
psiquica o moral, rebajando a una persona a condiciones de inferioridad, para implementar
una conducta en contra de su voluntad, este es un acto cuyo objeto es someter el cuerpo y
la voluntad de la victima. Por lo que la victima a la par del sentimiento de timidez al exponer
la situacién que le aqueja aunado al temor a represalias o la nula intervenciéon de las
autoridades, prefiere no denunciar tales hechos. Es por eso que resulta imperante que los
involucrados en el proceso educativo como Institucion de Educacién superior cuenten con las
herramientas para la deteccién y atencion de los casos que se denuncien como consecuencia
de Acoso Sexual u Hostigamiento Sexual, dotando un listado enunciativo, mas no limitativo,
de las posibles practicas que configuren alguno de estos supuestos con el proposito que sean
investigados y en su caso sancionados, a fin de que la Comunidad universitaria tenga la certez
y confianza de contar con ambiente educativo o laboral libre de tales practicas.

Que el articulo 43 de la Ley General de Educacion Superior establece en su lateralidad que el
Estado reconoce la importancia y coadyuvara a garantizar que las instituciones de educacién
superior se constituyan como espacios libres de todo tipo y modalidad de violencia, en

- especifico la de género, y de discriminacion hacia las mujeres, para garantizar el acceso pleno

al derecho a la educacion superior.
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Es por lo anterior que con estricto respeto a los derechos humanos y en concordancia con los
principios de certeza juridica que cualquier institucion de educacién superior debe responder
a una exigencia social, comunitaria e institucional de indole juridico y administrativo, enfocada
a generar rutas criticas y procedimientos efectivos que garanticen la adecuada atencion
dirigida a victimas de estas conductas, la debida diligencia y el acceso a la justicia.

La Universidad Politécnica de Chiapas se pronuncia en contra de cualquier conducta de esta
indole que se cometa al interior, por lo que a efecto de que la institucién conserve un entorno
laboral y escolar libre de este tipo de discriminaciones y violencias, con los fundamentos y
consideraciones anteriores, tengo a bien expedir el siguiente:

PROTOCOLO PARA PREVENIR Y ATENDER CASOS DE ACOSO SEXUAL, HOSTIGAMIENTO
SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CHIAPAS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto

El presente protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos bajo los cuales se
atenderan casos de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y discriminaciéon que se
susciten en agravio de la comunidad universitaria, que dafien, perjudiquen o menoscaben el
bienestar, la dignidad, los derechos o el desenvolvimiento libre y pleno de las personas que
forman parte de esta institucion educativa.

Objetivos. Son objetivos especificos del presente protocolo los siguientes:

|. Establecer medidas especificas para prevenir conductas de acoso sexual, hostigamiento
sexual, violencia y discriminacién, cualquier otra forma de violencia en razon de género
y discriminacion en la Universidad y promover una cultura organizacional basada en la
igualdad de género y la inclusién y libre de discriminacion, sexismo y violencia en
cualquiera de sus formas;

Il. Establecer procedimientos claros y efectivos de denuncia en casos de acoso sexual,
hostigamiento sexual, violencia y discriminacion, cualquier otra forma de violencia en
razon de género y discriminacion en los que se involucre cualquier persona de la
comunidad universitaria en los espacios fisicos o virtuales, suscitadas incluso fuera del
centro de trabajo que trasciendan al clima organizacional de la UPChiapas;

Ill. Sefalar las vias e instancias competentes en la UPChiapas que pueden conocer,
investigar o sancionar el hostigamiento sexual y el acoso sexual, cualquier otra forma
de violencia en razén de género y discriminacion;

IV. Definir mecanismos para orientar, en la UIG, el CEPCI y el Consejo de Calidad de la
UPChiapas, a la presunta victima de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y
discriminacion, cualquier otra forma de violencia en razén de género y discriminacion,
y dirigirla ante las personas consejeras o, en su caso, ante las autoridades especializadas,
a fin de garantizar medidas de reparacién y acceso a la justicia;
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V. Establecer un registro de los casos de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y
discriminacién, cualquier otra forma de violencia en razén de género y discriminacién, a
fin de permitir su andlisis, facilitar su seguimiento, identificar patrones e implementar
acciones de prevencion que las inhiban y erradiquen;

© VI. Establecer mecanismos de coordinacién y trabajo conjunto entre las diferentes instancias

del presente Protocolo para la Prevencién y Atencién de las Conductas de acoso sexual,

hostigamiento sexual, violencia y discriminacién, cualquier otra Forma de Violencia en

Razén de Género y Discriminacion en la UPChiapas y,

VII. Contribuir a la erradicacién de la impunidad que propicie la ocurrencia de acoso sexual,

hostigamiento sexual, violencia y discriminacién, cualquier otra forma de violencia en

razon de género y discriminacién en la UPChiapas.

Articulo 2.- Obligatoriedad.

Este Protocolo es de observancia general y aplicacién obligatoria para todas las personas
integrantes de la comunidad universitaria y su incumplimiento daré lugar al deslinde de las
: responsabilidades y aplicacién de sanciones correspondientes en términos de la legislacién
' correspondiente.

Articulo 3.- Marco normativo y conceptual.
El presente protocolo tiene como sustento juridico principal los siguientes instrumentos:

e I. Instrumentos Internacionales:

a) Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW).

b) Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra b
Mujer (Convencién Belém do Para).

c) Recomendacion General 43/2020 de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

d) Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

i Legislacion Federal:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

c) Ley Federal para preveniry eliminar la Discriminacién.

d) Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e) Ley General de Victimas.

f) Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

g) Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la SupremaCorte de Justicia de
la Nacioén.

h) Directrices para elaborar e implementar mecanismos para la prevencién, atencion y
sancion del hostigamiento sexual, y del acoso sexual en las Instituciones de Educacién
Superior, IES.

i) Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.
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Legislacion Estatal:

a) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

b) Cddigo Penal parael Estado de Chiapas.

c) Leyde Victimas para el Estado de Chiapas.

d) Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chiapas.

e) Leyde Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre
de Violencia para las Mujeres.

f) Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Piblicos del Gobierno del Estado de
Chiapas.

g) Leyde Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.

Articulo 4.- Glosario y terminologia.

- Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

Protocolo. Al Protocolo para Preveniry Atender los Casos de Acoso Sexual, Hostigamiento
Sexual, Violencia y Discriminacion en la Universidad Politécnica de Chiapas.

. Victima. A toda persona integrante de la comunidad universitaria que se considera ha

sufrido un acto de acoso sexual, hostigamiento sexual violencia y/o discriminacion,
efectuado por otra persona integrante de la comunidad universitaria o externa.

. Probable responsable. Toda persona integrante de la comunidad universitaria que

presuntamente ha realizado un acto de hostigamiento sexual, acoso sexual, violencia y/o
discriminacién contra otra persona o colectividad y viceversa, que es parte de la
comunidad universitaria.

. Presunta Victima. Persona que presenta una queja, conforme a lo previsto en el presente

Protocolo.

. Primer Contacto: Persona integrante de la Unidad de lgualdad de Género a quien la

presunta victima acude para narrar los hechos acontecidos previo a presentar una queja.

. Figura de acompafiamiento. Es el acto de atencién y seguimiento que ofrecerd h

Universidad a través de la Coordinacién Juridica o la Unidad de Igualdad de Género segin
corresponda a la presunta victima o victima para realizar su denuncia derivada de algin
acto de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacién.

. Queja. Inconformidad presentada ante el area competente de la Universidad, por medio de

la cual se presume la realizaciéon de un acto de acoso sexual, hostigamiento sexual,
violencia y/o discriminacién en la Universidad Politécnica de Chiapas.
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VIll. Denuncia. Acto mediante el cual la Victima hace valer su derecho para solicitar la
aplicacién de sanciones penales o administrativas al responsable por la comisién de un
delito o falta administrativa, ante la Fiscalia General del Estado o Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica.

IX. Medidas de prevencién. Tienen como fin evitar la consecucion de actos de acoso sexual,
hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacion a través del disefio y la
implementacion de estrategias destinadas a informar, sensibilizar, capacitar y formar a
las y los integrantes de la comunidad universitaria, para prevenir estos actos.

X. Medidas Precautorias y/o Cautelares. Actos de urgente aplicaciéon en funcién de
garantizar y proteger la integridad de la victima directa e indirecta por cualquier acto de
acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminaciéon que deberan otorgarse
una vez recibida la queja.

XI. Acuerdo de tramite que da fin al procedimiento: Es el acuerdo que emite el drea
competente que da fin al procedimiento de queja en caso de no comprobarse los
sefalamientos realizados a las autoridades o personas presuntas responsables.

XIl. Violencia. Es el uso intencional de la fuerza fisica, psicoldgica, amenazas contra uno
mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es

muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos,
problemas de desarrollo o la muerte.

Xill. Discriminacién: Toda distincidn, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u
omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la

Ry identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales.

- XIV. Hostigamiento sexual. El acoso o asedio con fines o méviles lascivos a otra persona de

cualquier sexo, amenazandola con causarle un mal, valiéndose para ello de su posicién

RN jerarquica, de su situacion laboral, docente, doméstica o de cualquier otra que implique
e & ventaja sobre el sujeto pasivo, es decir, se produce en una relacién vertical.
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~ XV. Acoso sexual. Aquella violencia sexual que incurra en cualquier comportamiento, verbal,
gestual o fisico, de naturaleza o con connotacién sexual y/o intima, que tenga el
propdésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona y/o su salud
fisica y/o psicoldgica, en particular cuandose genera en un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo. El acoso sexual se presenta en una relacién horizontal, en la que
no existe una relacion de subordinacién. Por tanto, se trata de agresiones entre
compaiieras y compaferos de estudio o trabajo, en el que se genera un estado de
coaccion.

. Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién en una
persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.

. Personas con discapacidad: Son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Sexo: Hace referencia a los cuerpos sexuados de las personas; esto es, a las
caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatémicas y fisiolégicas) a partir de
las cuales las personas son clasificadas como machos o hembras de la especie humana
al nacer.

. Género: Se refiere al resto de atributos que, social, histérica, cultural y geograficamente,
se le han asignado a los hombres y a las mujeres. “Género”se utiliza para referirse a las
caracteristicas que social y culturalmente se consideran identificadas como
“masculinas” y “femeninas”. Dichas caracteristicas pueden abarcar desde las funciones
que histéricamente se le ha asignado a uno u otro sexo (proveer vs. cuidar), las actitudes
que por lo general se les imputan (racionalidad, fortaleza, asertividad vs. emotividad,
solidaridad, paciencia), hasta las formas de vestir, caminar, hablar, pensar, sentir
relacionarse.

. Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria
involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios
médicos, quirtrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y
otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablary los modales.
La identidad degénero supone la manera en que la persona se asume a si misma, es
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decir,si se considera mujer, hombre, transexual u otra denominacion identificadora (p.
ej., intergénero, no binario, sin género, etc.).

. Orientacién sexual: Capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de sumismo
género, o de mds de un género, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas
y sexuales con estas personas. Se puede manifestar en forma de pensamientos,
comportamientos, deseos sexuales y/o fantasias o en una combinacién de todos.

. Comunidad LGBTTTIQ+: Son personas que se sienten atraidas emocional, afectiva y
sexualmente por personas de su mismo género o de mas de un género. También,
quienes se identifican, expresan o viven su identidad de acuerdo con un género que no
corresponde tradicionalmente a su sexo. En afios recientes las iniciales se han utilizado
para denominar de forma inclusiva a personas y comunidades que se identifican como
lesbianas, gay, bisexuales, transexuales, transgénero, travesti, intersexual, queer,
intersexual, etc.

. Pueblos originarios: Aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en el
territorio actual del pais al iniciarse la colonizacién y que conservan sus propias
instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas. La conciencia
de su identidad indigena debera ser criterio fundamental para determinar a quiénes se
aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas.

. UNIVERSIDAD. Universidad Politécnica de Chiapas.
. Abogado General. Al Titular de la Coordinacién Juridica.
. UIG. Unidad de Igualdad de Género.

. CEPCI. Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

. Consejo de Calidad: al Consejo de Calidad de la Universidad Politécnica de Chiapas.

. Comunidad Universitaria. Estd integrada por toda persona que tenga o haya tenido una: ;
relacién académica, laboral o civil con la Universidad.

Articulo 5.- Principios: En la interpretacién y aplicacién del protocolo, se deberédn considerar
los derechos, principios, herramientas y postulados siguientes:

|. Accesibilidad e inmediatez;
Il.  Acceso a la justicia;
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1. Celeridad;
' V. Cero tolerancia a las conductas de violencia;
? V. Congruencia;

VI Confidencialidad;
VIl.  Debida diligencia;

VIIl. Enfoque intercultural;
IX. Enfoque interseccional;
X. Igualdad y no discriminacion;

Xl. Imparcialidad;

XIl.  Integridad personal y dignidad;
XIll.  Interseccionalidad;

XIV. No revictimizacion;

XV.  Perspectiva de género;

XVI.  Presuncién de inocencia;

XVII.  Prohibicién de actos de represalias;
XVIII. Pro persona;

XIX. Respeto a los derechos humanos;
XX. Respetoy proteccion de la dignidad y la integridad; v,
XXI. Transparencia.

Articulo 6.- Valores: En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones
encomendadas por la Universidad, se deberd salvaguardar en todo momento la integridad
y dignidad de las personas y los siguientes valores:

I lgualdad sustantiva: Alude al ejercicio pleno de los derechos humanos universales
y a la capacidad de hacerlos efectivos en la vida cotidiana. Considera que en todas
las acciones que se desarrollen en la Universidad, la igualdad entre mujeres y
hombres debe constatarse tanto en los hechos como en las oportunidades.

Il Integridad: Actuar de manera congruente con los principios éticos considerados en
el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién dentro de la Universidad
en bien del interés publico.

1. Interés publico: Buscar en todo momento la maxima atencién de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos
a la satisfaccion colectiva.

IV. No discriminacion: Prestar los servicios que brinda la Universidad a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia basadas en el sexo, la
orientacion sexual, la identidad o la expresién de género; la cultura, el origen étnico
o nacional; la apariencia fisica, el color de piel, las caracteristicas genéticas, las
discapacidades, el embarazo, la edad; la condicién social, econémica, de salud o
juridica, las opiniones; la religion, el idioma, la lengua; el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares; la situacién migratoria, los antecedentes
penales, la identidad o filiacién politica; o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana de las personas.
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V. Respeto a los derechos humanos: Implica el respeto a los derechos humanos y, en
el ambito de sus competencias y atribuciones, su garantia, promocién y proteccién
de conformidad con los principios de universalidad que establecen que los
derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
interdependencia, que implica que se encuentran vinculados entre si; de
indivisibilidad, que refiere a que conforman una totalidad de manera que son
completamente inseparables; y de progresividad, que prevé su constante
evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccién.

VL. Trato digno: Un trato cordial y de concordancia con los derechos humanos a todas
las personas, sin distincidn, exclusién y restriccion de ningun tipo, con base en el
didlogo y el entendimiento.

Las personas integrantes de la comunidad universitaria deberdn abstenerse de
realizar conductas de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia vy
discriminacion, cualquier otra forma de violencia y discriminacion.

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS DE LAS PARTES

~ Articulo 7. Derechos de la presunta victima y la persona probable responsable.

Son derechos de la presunta victima:

a) Recibir acompafamiento de parte de la Universidad e informarle de los derechos que
le asisten;

b) En caso de que la presunta victima hable un idioma distinto al espafiol, o presente
alguna discapacidad que amerite el uso de una lengua particular, (braille, lengua de
sefias, etc.) la Universidad gestionard a través de otras instituciones (DIF, INALI,
SEDESPI, CELALI, CONAPRED, INPI, etc.) personal especializado que provea los
medios para una efectiva comunicacion durante el procedimiento. La Universidad
debera agilizar |a gestion de acuerdo a la particularidad de cada caso.

c) Que se le reciban todos los datos o elementos de prueba con los que cuente, hasta
antes de que se emita la determinacién del caso.

d) Recibir atencion psicolégica de urgencia y acompafamiento durante todo el
procedimiento.

e) Al resguardo de su identidad y otros datos personales, asi como de los testigos y, en
general, de todas las personas que intervengan en el procedimiento.

f) Que se le otorguen las medidas precautorias y/o cautelares necesarias para la
proteccion de su integridad, seguridad y demas derechos que resulten afectados.

Il.  Son derechos de la persona probable responsable:

a) Lagarantia de un debido procedimiento.
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b) En caso de que la persona probable responsable hable un idioma distinto al espafiol,o
presente alguna discapacidad que amerite el uso de una lengua particular (braille,lengua
de sefias, etc.) la universidad gestionara a través de otras instituciones (DIF,INALI,
SEDESPI, CELALI, CONAPRED, INPI, etc.) personal especializado que provea los medios
para una efectiva comunicacién durante el procedimiento. La Universidad deberd
agilizar la gestion de acuerdo a la particularidad de cada caso.

c) Aque se le informe, los hechos que se le imputan y los derechos que le asisten.

d) Se le recibirdn los testimonios y demas pruebas pertinentes que ofrezca, hasta antes de

que se emita la resolucion del caso.

e) Le serdn facilitados todos los datos que solicite para su defensa y que consten en el
procedimiento.

f) Conocera el nombre de la persona que denuncia, excluyendo en este supuesto los
datos personales de la presunta victima o de las personas testigos.

g) Tendra derecho a que su defensora o defensor comparezca en todos los actos del
procedimiento, quien tendra la obligacidn de hacerlo cuantas veces se le requiera.

CAPITULO Il
Medidas de prevencién y orientacion

Articulo 8.- Medidas de prevencién.

Tienen como fin evitar actos u omisiones que ocasionen acoso sexual, hostigamiento sexual,
violencia y/o discriminacion a través del disefio y laimplementacién de estrategias destinadas
a informar, sensibilizar, capacitar y formar a las y los integrantes de la comunidad universitaria,
en materia de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia y Discriminacion.

Las medidas de prevencién deberan incidir en la promocion de una cultura de respeto a la
igualdad de género, no discriminacion, perspectivaintercultural, en la construccién de un
ambiente incluyente y libre de violencia.

La Unidad de lgualdad de Género de la Universidad, y el CEPCI, se coordinardn en la
elaboracién de estrategias de sensibilizacion, capacitacién, formacion y comunicaciénpara
transformar practicas, creencias y comportamientos en la comunidad universitaria que
laceren los derechos humanos.

Las medidas de prevencién, pueden incluir, entre otras, las siguientes:

A).-Impartir a las personas que integran la comunidad universitaria al menos una sesién anual
de sensibilizacién para evitar el acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y discriminacién
asi como cualquier forma de violencia y/o discriminacion;

~ B).- Brindar facilidades a las personas integrantes del Comité en su proceso formativo de
- sensibilizacion, asi como para su correspondiente certificacion, con la finalidad de conocer,

prevenir y atender el acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y discriminacién, otras

- formas de violencia en razén de género o discriminacién en todas sus modalidades; Contar
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con el numero necesario de personas consejeras que podran proporcionar la atencion del
primer contacto, deberan obligatoriamente capacitarse y eventualmente certificarse, quienes
preferentemente deberdn tener la licenciatura de psicologia o carreras afines, ademas de no
contar con ninglin antecedente relacionado con algin hecho de violencia, acreditar sus
conocimientos en atencion de primer contacto y los mecanismos institucionales para la
atencidn de casos de violencia y discriminacion.

C).- Emitir la persona titular de la Rectoria un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” ante las
conductas de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y discriminacién, cualquier forma
de violencia y discriminacion, el cual debera difundirse a la comunidad universitaria al menos
una vez al afio y debera mantenerse permanentemente a través de los medios de
comunicacion institucionales, asi como documentar la campafa de difusién que se lleve a
cabo;

D).- Establecer las medidas de proteccion necesarias para la persona presunta victima, como
la prohibicién a la persona presuntamente responsable de acercarse a ella dentro de las
instalaciones de la Universidad, reubicacion del lugar de trabajo de la persona presunta
victima o de la persona probable responsable, sin que ello implique modificacién de sus
funciones o salario. En el caso de las o los estudiantes, solicitar su cambio de grupo si el
probable responsable es personal académico o un compafiero (a), exponiendo el caso ante el
Consejo de calidad para que este autorice favorablemente dicho movimiento en coordinacién
con la Direccion de Servicios Académicos para efectuar el tramite escolar de cambio de grupo
hasta en tanto no se emita una resolucion. En el caso de que sea un solo grupo u horario en el
que se imparta la materia en la que coincide la presunta victima con la persona presunta
responsable, el Consejo de Calidad podra emitir las medidas de proteccién necesarias para
proteger en todo momento el derecho a la educacién en condiciones de no discriminacion;

E).- Fomentar la cultura de la denuncia en contra de actos de acoso sexual, hostigamiento
sexual, violencia y discriminacién, cualquier otra forma de violencia y/o discriminacién, a
traves de carteles y campafias de sensibilizacién o cualquier otro medio de informacién tanto
en el espacio fisico de la Universidad como en la pagina electrénica institucional;

F).- Identificar, a través de evaluaciones de control aplicables a la comunidad universitaria en

su conjunto, personal académico, personal no docente y a la comunidad estudiantil, a efecto

de advertir conductas que denoten tendencias hacia el acoso sexual, hostigamiento sexual

violencia y discriminacién, cualquier otra forma de violencia y discriminacién, a fin de genera
- diagnosticos que permitan prevenir estas conductas;

’

Tl Ao & . G).- Implementar actividades universitarias en todos los programas educativos, orientados a
; la participacién de todas las personas para fomentar la igualdad sustantiva entre ellas;
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~ H).- Promover una cultura institucional para erradicar el acoso sexual, hostigamiento sexual,
~ violencia y discriminacién, cualquier otra forma de violencia y discriminacién a efecto de
- fomentar una cultura organizacional libre de violencia;

1).- Proporcionar a la persona consejera los medios minimos necesarios para llevar a cabo sus
actividades en los casos de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y discriminacién,
.. cualquier otra forma de violencia y discriminacién; y

*J).- Sensibilizar a la comunidad universitaria mediante la imparticién de talleres, cursos,
seminarios, debates, foros y campafas sobre temas de género y derechos humanos para
_evitar el acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y discriminacién, otras formas de
- violencia y discriminacion, asi como diversos contenidos que fortalezcan el ejercicio de las
- funciones de las personas servidoras ptblicas que participen en la implementacién del
~ protocolo. Esta sensibilizacién y capacitacién serd obligatoria y deberd realizarse
progresivamente.

CAPITULO IV
De las competencias

~ Articulo 9.- La Universidad contara con los siguientes érganos de atencion a los casos de Acoso
: Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia y/o Discriminacién que se presenten en la comunidad
~ universitaria:

I.- Unidad de Igualdad de Género;

I1.- Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés;
_ lll.- Consejo de Calidad;

- IV.- Coordinacién Juridica.

Articulo 10.- Unidad de lgualdad de Género.

- LaUlGes el 6rgano encargado de vigilar el respeto a los derechos humanos en la Universidad,
~ conforme a las atribuciones que le confiere el Periddico Oficial No. 136, Tomo IIl emitido el 11
~ de noviembre de 2020, tendra las atribuciones siguientes:

I. La promocion de programas en materia de politicas ptblicas con igualdad de género.

Il. La promocién de la cultura de la igualdad entre géneros.

Ill. La calendarizacién de capacitaciones en la materia.

IV. La capacitacion y formacion del personal de manera permanente en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, violencia y no discriminacién, entre otros.

V. Informar a la Unidad Coordinadora (SEIGEN), el registro de las actividades realizadas en la
. materia.

VI. Acatar y difundir las disposiciones que establezcan la Unidad Coordinadora.
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VII. Las demas atribuciones que en el dmbito de su competencia sean necesarias para
garantizar y agilizar la perspectiva de género al interior del Organismo Publico.

La UIG conoceré de las quejas por actos u omisiones que presuman conductas por violencia,
hostigamiento sexual, acoso sexual, y discriminacion cometida por cualquier persona
integrante de la Comunidad Universitaria que vulneren derechos humanos y universitarios.

Si la UIG se declarara incompetente para conocer del caso planteado, fundamentard y
motivara claramente la causa debiendo canalizar a la instancia universitaria competente para
' el acompafiamiento necesario.

Articulo 11.- Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Es el 6rgano integrado para propiciar la integridad de las personas servidoras publicas y para
- implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético; tendra las
siguientes atribuciones:

I.- Atender los casos de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia y/o Discriminacién, que
se presenten entre personas servidoras publicas de la Universidad;

~ Il.- Atender los casos de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia y/o Discriminacién, en
los que se encuentren involucradas personas servidoras publicas de la Universidad o un
~ externo;

Ill.- Coadyuvar en la recepcion, atencion, seguimiento y asesoria que requiera la presunta
victima con motivo a la presentacién de su queja;

V.- Desahogar el procedimiento de atencién a la queja que se presente, ordenando las
diligencias necesarias para su debida atencién;

- V.- Generar las medidas precautorias y cautelares para resguardar la integridad corporal o
~ psicoldgica de la presunta victima;

V.- Informar a la presunta victima sobre el procedimiento que ha iniciado y sus alcances;

VII.- Brindar acompafiamiento a la presunta victima ante la instancia que corresponda cuando
asi lo manifieste la misma;

VIII.- Emitir la determinacién correspondiente en la tramitacién del expediente de queja que
se integre;

IX.- Las demas que se establezcan en las normas y otras disposiciones reglamentarias
aplicables a sus funciones;
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Articulo 12.- Consejo de Calidad:

- Es el érgano de gobierno que de forma colegiada tiene a su cargo vigilar el aseguramiento de
los procesos en materia de politica de calidad administrativa, académica y de supervisién y

"evaluacién de los niveles de la docencia, investigacion y administracién; tendra las

atribuciones en materia de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacién

conforme a lo siguiente:

I.- Conocer de las quejas que se presenten por acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia
y/o discriminacion entre alumnos de la Universidad:

I.- Desahogar los procedimientos por las quejas que sean canalizadas desde la UIG para su
. atencion;

lIl.- Determinar las medidas preventivas y cautelares para garantizar la integridad fisica o
moral de la presunta victima;

IV.- Solicitar el apoyo y acompafiamiento de las dreas académicas o administrativas cuando
asi se requiera;

V.- Integrar una comisién de seguimiento que atienda desde la recepcion de la queja para el
- debido desahogo del procedimiento;

V.- Emitir la determinacién que corresponda en la que se establezca las acciones a seguir para
la conclusién del expediente de queja;

VIl.- Las demas que en el @mbito de su competencia le asignen las normas y disposiciones
reglamentarias de la Universidad.

- Articulo 13.- Coordinacién Juridica:
Es el 6rgano administrativo dependiente de la Rectoria que tiene a su cargo la representacién
_ legal de la Universidad ante las autoridades administrativas y judiciales, asi como ante las
~ personas fisicas y morales que establezcan una relacién con este organismo.

 Articulo 14.- El Abogado General, en su calidad de Titular de la Coordinacién Juridica tendra,
~ para la atencion de los asuntos establecidos en este Protocolo, las siguientes atribuciones:

|.- Asesorar a las areas de la Universidad encargadas de atender los casos de acoso sexual,
hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacion; y

Il.- Otorgar acompafiamiento a la presunta victima ante la instancia que corresponda, en caso
de que asi lo determine el CEPCI o el Consejo de Calidad;

IIl.- Desahogar los procedimientos administrativos y laborales que resulten por la emisién de
las recomendaciones del CEPCI o el Consejo de Calidad;
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- IV.- Recomendar las medidas precautorias y cautelares para garantizar la integridad fisica o
. moral de la presunta victima;

V.- Integrar el archivo de los expedientes que se generen por la atencién de quejas por casos
de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y discriminacion;

VI.- Las demas que en el ambito de competencia le correspondan de acuerdo a las normas y
disposiciones reglamentarias aplicables en materia de acoso sexual, hostigamiento sexual,
violencia y discriminacion.

TITULO IV
Del desahogo del procedimiento

Articulo 15.- Primer contacto.

; Las personas que se consideren afectadas o aquellas que visualicen o presencien situaciones
~ deacoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacién podrén acudir ante la UIG,
que fungira como primer contacto, bajo las modalidades o vias establecidas en el presente
instrumento.

. Este personal de primer contacto, debe tener una formacién profesional especializada en
- género, derechos humanos y/o discriminacién; ademas, debe contar con preparacion en
- acompafamiento a presuntas victimas, y conocimiento de los criterios de admisién para
~ canalizar a las mismas a una atencién psicolégica especializada o a la instancia universitaria
encargada de la atencién psicoldgica.

Dicho personal debe brindar orientacion y atencién a las presuntas victimas de acoso sexual,

hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacién, y cuando sea necesario a sus familiares y
~ personas testigos.

El personal debe conocer los tipos y modalidades de la violencia, sus secuelas fisicas y
- emocionales, los servicios universitarios disponibles para atender las violencias y la
- discriminacién, ademads, debe contar con conocimiento y préctica en técnicas de intervencién
¢ psicolégica.

Habilidades del personal del primer contacto:

a) Conocimiento de la legislacién internacional, nacional, local y universitaria aplicable.

b) Capacidad de escucha empitica.

c) Reconocimiento y respeto por la diversidad en todas sus formas.

d) Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicos y emocionales causados por la
violencia y la discriminacion en las distintas etapas de la vida.
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CAPITULO IV
Del procedimiento de atencién

Articulo 16.- De la queja.
Quien se considere ser presunta victima de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o

discriminacion, debera comparecer de manera presencial ante la UIG para presentar su queja
a efectos de solicitar la intervencion de la instancia competente.

 Articulo 17.- Durante el primer contacto deberan atenderse los siguientes lineamientos:

a) En caso de que la presunta victima hable un idioma distinto al espafiol, o presente
alguna discapacidad que amerite el uso de una lengua particular (braille, lengua de
sefias, etc.) la universidad gestionard a través de otras instituciones (DIF, INALI,
SEDESPI, CELALI, CONAPRED, INPI, etc.) personal especializado que provea los medios
para una efectiva comunicacion durante el procedimiento. La Universidad debera
agilizar la gestion de acuerdo a la particularidad de cada caso.

b) Sila presunta victima asi lo desea, podra hacerse acompafar a la entrevista por una
persona de su confianza. Quien la acompafie no podra intervenir en ésta.

c) En caso de configurar una conducta delictiva, la UIG determinard la competencia del
seguimiento a la queja para canalizar ante la instancia correspondiente para su
atencion. En caso de que no se actualicen supuestos de competencia en érganos
internos, ofrecerd a la presunta victima la orientaciéon y acompafamiento ante la
autoridad competente, salvo negativa de la misma.

d) La entrevista para formular la queja se hard en una sola sesion. Salvo que la presunta
victima desee ampliar el relato de hechos para mayor aporte a la investigacion.

e) Informar a la presunta victima que la queja se investigara bajo el estricto principio de
confidencialidad.

f) Deser necesario, gestionar las medidas de proteccion para proteger la integridad fisica
o psicolégica de la presunta victima.

g) Informar a la persona denunciante que la Universidad tiene una politica de Cero
Tolerancia Frente al Hostigamiento Sexual, el Acoso Sexual y ante cualquier forma
de Violencia o discriminacién.

h) Informar a la presunta victima, que la entrevista generard un informe,
independientemente de que la persona decida no interponer la queja, para efectos del

registro estadistico.
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i) Escuchar respetando la dignidad de la presunta victima durante la entrevista, generar
empatia y confianza, sin emitir juicios de valor ni cuestionamientos que la revictimicen.

Articulo 18.- Procedimiento para la atencién de casos acoso sexual, hostigamiento sexual,
violencia y/o discriminacion:

Principios de intervencion:

Los principios generales aplicables a las relaciones, situaciones y procesos de Acoso Sexual,
Hostigamiento Sexual, Violencia y/o Discriminacién son los siguientes:

Dignidad y Defensa de la Persona: La persona humana y el respeto de su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y del Estado. Toda persona tiene derecho a ser protegida contra actos
que afecten su dignidad. Los actos de hostigamiento dafian la dignidad de la persona. Este
principio faculta la adopcion de medidas de proteccién para las personas afectadas y tiene
estrecha vinculacién con el principio de confidencialidad.

Ambiente Saludable y Armonioso: Toda persona tiene el derecho de ejercer sus actividades
en un ambiente sano y seguro dentro de su entorno laboral, educativo, formativo o de similar
naturaleza, de tal forma que preserve su salud fisica y mental estimulando su desarrollo y
desempefio profesional. Los actos de hostigamiento son contrarios a este principio. Es
obligacién del Estado, proteger la salud y el desarrollo de la libre personalidad.

Igualdad de oportunidades sin discriminacién: Toda persona, debe ser tratada de forma igual
y con el mismo respeto dentro de su dmbito laboral y académico, con acceso equitativo a los
recursos productivos y empleo, social, educativo y cultural, siendo contrario a este principio
cualquier tipo de discriminacion por razon de sexo, edad, raza, condicion social, o cualquier
tipo de diferenciacion.

Confidencialidad: Toda accion debe realizarse bajo el principio de reserva total, en la expresa
prohibicién de no brindar o difundir informacién durante el procedimiento de investigacién
hasta su conclusién, que implica el derecho a la confidencialidad y a la inviolabilidad.

Debido proceso: Tanto la persona presunta responsable como la persona afectada, deben de

gozar de todos los derechos y garantias Inherentes al debido proceso, que comprende el

derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y mostrar pruebas, a obtener una decisién

motivada y fundada en derecho, a solicitar medidas de proteccion y todos aquellos atributo %
| derivados del contenido esencial reconocido constitucionalmente de dicho derecho.

Integralidad: Especialmente en la atencion de los casos de hostigamiento sexual, debiendo
analizarse desde un plano, social, psicolégico y de género.

\
i AT b 023, afto de Francisco Villa, ol revalucionario del pueblo” 19 %
; e Universided Politénicn iSO IS0 ISO UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CHIAPAS
= G de Chiopas Lo o o e, Carratera Tuxtla Gutideraz - Portillo Zaragozs KM2)+500
BT 2 90012018 +4001-2018 15901 Colonia Las Brisas CP29150 Suchiapa, Chispas, México. Tel (98116111460

www. upchiapas.edu.mx



" EDUCACION E Rk CHiAmS
@ = ur @ cHABAS,

~ Proteccién de la persona afectada durante la investigacién: Toda persona tiene derecho a
~ ser protegida contra actos que afecten su dignidad, como lo son los actos de violencia laboral,
- hostigamiento y acoso sexual. Este principio faculta la adopcién de medidas de proteccién

para las personas afectadas y tiene estrecha vinculacién con el principio de confidencialidad.

Articulo 19.- Instrumento para presentar la queja.

g Recomendaciones durante la entrevista

1. Se explicara a la presunta victima cual es el propésito de la entrevista, por lo cual, se le
dard a conocer el procedimiento a implementar, y se le solicitard permiso para tomar nota
durante la entrevista.

2. Haga lo posible para que la persona entrevistada esté comoda, necesita sentir que usted:
* Lecree.

* No la culpe por el supuesto acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o
discriminacion.

* Realmente la escucha.

* No llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas respuestas.

* Es confiable para llevar a cabo una investigacion completa y objetiva.

2. Quien investiga no podra juzgar la situacion y tiene que actuar de manera imparcial. Sin

embargo, podra asegurarle a la presunta victima que la estd escuchando y esta tomando
nota.

3. Nodebe sugerir a la presunta victima que "entendié mal" lo que el presunto responsable

dijo o hizo con expresiones como "apoco" "no puede ser" o "pero si el director(a)
(doctor/a, compafiero/a) es un/una caballero/dama”.

. 4. Sila presunta victima no esta lo suficientemente cémoda para relatar los detalles del

supuesto acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacion, debe
preguntdrsele si prefiere escribirlo.

5. Si una situacion ha durado meses o afios antes de que se denuncie, no juzgue ni sea

impaciente, podria haber razones por las que no se haya denunciado hasta ahora.

g Firma de la declaracién

* Una vez concluido el llenado del Formato de Primer Contacto, la presunta victima
debera revisarla detenidamente, ya que es quien validara la informacién contenida o
realizara las modificaciones necesarias.

* Si la persona de primer contacto y la presunta victima coinciden en que ya estan
representados con exactitud los hechos, se procederé a firmarla.

* Seprocedera a archivar la declaracion original y sacar dos copias de la misma, las cuales
se entregardn; una para la persona de primer contacto y otra para la presunta victima.
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* Encaso que la presunta victima quiera realizar alglin cambio posterior, éstos deberan

ser por escrito anexandose en la declaracion original. Se aclara que a nadie mas se le
permitira hacer cambios.

- Cierre de la entrevista

* Agradecimiento a la presunta victima de su tiempo y por haber hablado con el (la)
asesor (a).

* Recordatorio a la presunta victima que todo se manejara con estricta confidencialida d,
cudles son los pasos a seguir y que se daré el seguimiento apropiado al caso,
manteniendo informado(a) a la presunta victima del estatus.

Articulo 20.- Entrevista a la persona presunta responsable.
- Durante la entrevista es necesario:

* Explicarle el propésito de la entrevista, el procedimiento de la investigacién, las
clausulas existentes en el presente protocolo y el cédigo de ética y conducta de la
Universidad.

* Informarle que se tomaran notas durante la entrevista.

* Explicarle sus derechos y que toda informacién proporcionada se mantendré bajo
estricta confidencialidad.

* Exponerle los hechos como fueron declarados por la presunta victima.

* Darle oportunidad de expresar su versién de los hechos, si estd de acuerdo o
desacuerdo con lo declarado por la presunta victima, dejandole admitir o negar las
acusaciones.

* Expresarle que dichos comportamientos no son aceptables en la Universidad, dandole
a conocer el tipo de acciones disciplinarias a las cuales correspondera segtin el nivel de
gravedad del caso, conforme a la normatividad vigente.

* Repasar la acusacion de forma detallada para aclarar qué partes admite y cuales niega.

* Informarle que puede presentar testigos que puedan demostrar que el incidente pudo
o no haber sucedido.

* Notificarle que debe evitar enfrentarse y hablar con la presunta victima, ni cualquier
otra persona implicada en la Universidad sobre las investigaciones o denuncias,
comunicando que no se tolerara tentativa de venganza.

Levantamiento de la declaracién

El CEPCI actuard bajo las rutas de accién establecidas en los protocolos vigentes para su
funcionamiento; en el caso del Consejo de Calidad se debera realizar conforme a lo siguiente

* Solicitar a la persona presunta responsable que declare, o redacte en un escrito claro,
detallado y debidamente firmado, su postura respecto a la queja presentada en su
contra.
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En caso de que la persona presunta responsable haya declarado y firmado su postura
respecto a la queja presentada en su contra, el original se integrard al expediente, y se
le entregard una copia, misma que debera firmar de recibido.

Si la persona presunta responsable se niega a redactar o firmar la declaracion, la
persona comisionada del Consejo de Calidad debera redactarla con base en las notas
que tomo durante la entrevista, especificando los motivos por los cuales no se firmé y
validédndola con su firma.

- Articulo 21.- Personas que pueden presentar la queja.

La presunta victima, que sea integrante de la comunidad universitaria.

Una persona tercera que haya visualizado o presenciado situaciones de hostigamiento
sexual, acoso sexual, violencia y/o discriminacién, respecto de personas sefialadas en
la fraccion anterior.

En este caso, se deberd informar de inmediato a la persona presunta victima, para que
la misma autorice la tramitacién de la queja. En caso de que la presunta victima no
autorice la tramitacion de la queja, no excluye que los hechos puedan ser tomados en
cuenta para la estadistica, antecedentes y realizacién de acciones para evitar su
repeticion.

Articulo 22.- Términos y plazos.

=  Es obligacién del érgano y/o autoridad universitaria que se encargue del procedimiento
de queja, respetar los siguientes términos y plazos.

La queja debera ser presentada en un plazo no mayor de seis meses, cuando se trate de
alumnos, y de tres afios cuando se trate de personas servidoras publicas, contados a partir
del momento en que se hubieren realizado las conductas sefaladas.

La UIG contara con un maximo de 03 dias habiles para canalizar el caso ante la instancia
que corresponda dependiendo de las personas involucradas.

EL CEPCI atenderd los asuntos que reciba, dentro de los términos y plazos establecid
en los protocolos y lineamientos vigentes para su funcionamiento.

La Comisién Normativa del Consejo de Calidad, evaluara, emitird juicios de opinion,
recomendara medidas disciplinarias y vigilarda su cumplimiento dentro de la
normatividad universitaria vigente.

En los casos que se presenten entre alumnos de la Universidad, una vez admitida la
queja, se observaran los siguientes plazos:

iversided 2, A T 2023 ano de Fronciseo Vitla, of revolucionario del pusblo” 22
mw % % Q UNIVERSIDAD POLITECNICA DF cHiIAPAS
b Tuxtla
5 12015 6001 mmmuﬂmwmmmmwm



VI

Vil.

. EDUC AC](SN urP . CHIAPAS m%ﬂ

a) Se dara vista a la persona presunta responsable dentro del término de
03 dias.

b) La persona presunta responsable debera dar contestacion a los hechos
dentro del término de 05 dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacién.

c) En los casos donde se dicten medidas precautorias y/o cautelares, las
autoridades universitarias requeridas tendran un término de 05 dias habiles
para informar su cumplimiento; dicho plazo podré reducirse tomando en
cuenta la gravedad del caso.

d) Las pruebas deberédn presentarse al momento de la interposicién de la
queja y en la contestacion de ésta, no obstante, pueden ser presentadas
en cualquier etapa y bajo protesta de decir verdad, aquellas de las que
se ignore su existencia, y las que se generen de hechos nacidos después
de iniciado el procedimiento, dentro del plazo de cinco dias habiles
siguientes a aquel en el que se tuvo conocimiento o antes de dictarse la
resolucién de caso.

e) Desahogada la vista a la persona presunta responsable, dentro del plazo
de 10 dias habiles, se podra entrevistar a los involucrados a efectos de
recabar mayores datos en la investigacién, o emitir la recomendacion
que proceda.

f) Todas las recomendaciones deberan ser notificadas en el plazo de 03
dias habiles a las partes por los medios y formas que determine el
presente Protocolo.

El CEPCI y/o Consejo de Calidad, no podré exceder el plazo de tres meses para la
atencion y resolucion de la queja (se entendera que el plazo inicia en la admision y
concluye en la ejecucién de la recomendacion). Salvo que por las particularidades y
complejidad del asunto que se trate, este amerite previo analisis y acuerdo del CEPCI
y/o Consejo de Calidad de un tiempo mas, que no podra exceder de una tercera parte
del plazo antes citado.

Después que el CEPCI y/o Consejo de Calidad emita la recomendacion y turne a |
instancia universitaria que corresponda, ésta tendra como plazo dos meses para
dictar la resolucién que aplique, las demas autoridades destinatarias
dependera de las circunstancias de los puntos recomendados.

Se entenderan como dias y horas habiles aquellos que sefiale el calendario escolar de
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Pasados 30 dias habiles de la altima actuacién a falta de seguimiento por parte de la
victima, siempre y cuando no se pueda dar continuidad a la investigacién se procedera
a archivarel expediente, dejando a salvo sus derechos para que pueda hacerlos valer
con posterioridad.

Articulo 23. Requisitos de la queja.

Toda queja debera contener, al menos:
I
I.

Nombre completo de la persona denunciante.

Nombre completo de la presunta victima y, en su caso, de quienes rendirdn
testimonios.

Pertenencia a un grupo en situacién de vulnerabilidad.

Lengua.

Identidad de género.

Condicién de discapacidad.

Pertenencia a un grupo migrante o en situacién de transito.
VIIl.  Nombre de la persona presunto responsable.
IX. Tipo de vinculacién de la persona denunciante y/o victima, con la persona
presunto responsable.
X.  Tipo de vinculacién de la persona presunto responsable con la Universidad.
Xl.  Numero de matricula o folio de una identificacién oficial de la persona denunciante.
B XIl. Edad.
- Xlll. Teléfono, correo electrénico o domicilio de la persona denunciante para efectos de
A cualquier comunicacion.
- XIV.  Lugar, fecha y descripcién de como acontecieron los hechos.
"~ XV.  Firma de la persona denunciante.

La UIG, CEPCI y/o Consejo de Calidad asignara de manera inmediata un nimero de folio a cada

~ queja presentada. Otorgara un acuse de recibo que haga visible el folio, el sello de la UIG,

- CEPCl y/o Consejo de Calidad y la fecha de recepcién.

~ Articulo 24.- Admisién de la queja.

P El CEPCl y/o Consejo de Calidad contara con 03 dias hébiles para admitir, desechar o prevenir
- AR (3 presentacion de la queja. A falta de algun requisito fundamental que deba contener, el CEPCI
L A ~ y/o Consejo de Calidad le hara saber a la presunta victima, quien contara con 02 dias habiles
para presentarlo. En caso contrario, se tendra por no interpuesta, se le notificaré a la presunt
victima de esta circunstancia, dejando a salvo sus derechos, para que en el futuro lo ejerza.

En todo momento se le debera hacer saber a la presunta victima que el procedimiento
efectuado ante la Universidad no restringe sus derechos para presentar denuncias o querellas

ante la Fiscalia General del Estado de Chiapas, o la instancia que sea competente. La UIG,
| CEPCI y/o Consejo de Calidad acompafiard a las victimas para su debida atencién ante estas
_ instituciones.
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' La queja se desechard cuando, a criterio de la UIG, CEPCI y/o Consejo de Calidad, no se
~ desprendan actos de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacién
~ debiendo fundar y motivar tal circunstancia.

r

En aquellos casos que por la naturaleza de la conducta sean constitutivos de delito,
independientemente del procedimiento institucional que se lleve a cabo ante la UIG, CEPCI
_y/o Consejo de Calidad, se remitird a la Coordinacién Juridica para que proporcione la
orientacién y acompafiamiento juridico para que la presunta victima acuda ante la Fiscalia o
- cualquier otra autoridad que resulte competente a exponer la denuncia respectiva. En caso de
ser un delito que se persiga de oficio se daré vista a la citada instancia.

. Articulo 25.- Medidas precautorias y/o cautelares.

Son actos de urgente aplicacion en funcién de garantizar y proteger la integridad de la victima
~ directa e indirecta por cualquier acto de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o
discriminacién, deberan otorgarse una vez recibida la queja o de oficio por la UIG, CEPCI y/o
Consejo de Calidad.

La UIG, CEPCI y/o Consejo de Calidad solicitara a la instancia universitaria que corresponda, se
» implemente la medida precautoria y/o cautelar para brindar proteccion y evitar dafios a la
- integridad fisica o psicolégica de la victima y personas que formulen la queja.

..,-;_ Las medidas precautorias y/o cautelares deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

l.  Aplicar la medida que mas favorezca a la persona que resienta la conducta de acoso
sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacién.

Il.  Establecer la prioridad de la medida en atencién a la gravedad y naturaleza de la
conducta de acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacion.

lll.  Tomar las medidas urgentes para su proteccién, de forma proporcional, oportuna y
especifica, cuando esté en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica.

IV.  Informary consensuar la opinién de la victima sobre estas medidas.
V.  Garantizar el respeto a su dignidad, derechos humanos y universitarios.

VI. Establecer las medidas necesarias en las instancias universitaria
correspondientes para brindar la proteccién respectiva.

Las medidas de proteccion que se dicten, de manera enunciativa mas no limitativa, podran
consistir en: '

I Quela persona presunta responsable se abstenga de acercarse y/o comunicarse por si
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misma o por terceras personas, a través de cualquier medio fisico o electrénico con la
victima, testigos o quienes formulen la queja.

Il.  La persona presunta responsable no podrd amedrentar y/o realizar comentarios
presenciales, en redes sociales o a través de terceras personas que denigren la
integridad de la victima y/o testigos.

Ill.  La persona presunta responsable debera guardar confidencialidad de los datos que se
deriven del procedimiento.

IV.  Acompafiamiento psicolégico y juridico gratuito para la victima.

V. Evitar cualquier tipo de represalias en contra de la victima, testigos ocualquier
persona que sea parte del procedimiento.

VI.  Otras medidas que se consideren pertinentes a fin de evitar la revictimizacién.

'En caso de no ser acatadas las medidas de proteccion, la UIG, CEPCI y/o Consejo de Calidad de
inmediato hara del conocimiento dicha omision a la oficina de la Coordinacién Juridica para
las acciones contundentes.

~ Las medidas precautorias y/o cautelares, para conductas de acoso sexual, hostigamiento
sexual, violencia y/o discriminacién, serdn de caracter conservatorio durante toda la
investigacion, en caso de ser viable y consensuado con la presunta victima, el CEPCl y/o Consejo
| - de Calidad comunicard a la instancia universitaria correspondiente para dejarlas sin efecto en
el momento en el que se considere que han cumplido con su finalidad.

Articulo 26.- Notificacién de la queja.

Las notificaciones se practicaran personalmente, via telefénica o por el correo electrénico que
sefialen las partes. Se dard prioridad al uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion con las que cuenta la Universidad; sin embargo, a peticién de las partes podran
ser personales.

Toda notificacién debera contener al menos:
I. Fecha
II.  Namero de expediente
lll.  Nombre de la persona con quien se entiende la notificacién

IV.  Nombre y firma de quien notifica

V.  Asunto de la notificacién y
Todas las notificaciones deberan seguir las reglas establecidas en el presente articulo, caso
contrario se entendera por no notificado.

. Articulo 27.- Informe de la persona presunta responsable.
La contestacién deberd entregarse conforme a los plazos establecidos en el presente
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o protocolo, por escrito ante las oficinas del CEPCI y/o Consejo de Calidad o via electrénica y

~ debera contener:;

I. Nombre completo de la persona presunta responsable.
Il.  Contestacion de los hechos; la persona presunta responsable formulard la

contestacion en los términos que se expresen en el acuerdo que da inicio al expediente
de la queja, debiendo contestar cada uno de los hechos aducidos por la victima,
confesandolos o negandolos.

Ill.  Los medios de prueba que considere necesarios, relacionandolos con cada uno de los
puntos de hechos.

IV.  Firma.

. En caso de no dar contestacién a la denuncia o evadir los hechos imputados, el CEPCI y/o
Consejo de Calidad los presumird como ciertos, a reserva de corroborar los mismos con otros
- elementos de conviccién.

* Articulo 28.- De la investigacién.

\ Admitida la queja, se iniciard de inmediato con la fase de investigacion, la cualdeberd realizarse
- .. con perspectiva de género, interculturalidad, no discriminacién y diversidad sexual.

- EI CEPCI y/o Consejo de Calidad podra recibir de las partes pruebas testimoniales, entrevistas,
- audiograbaciones, videograbaciones, fotografias, mensajes emitidos via electrénica, y
~ peritajes en materia de psicologia, y demas pruebas que permitan allegarse a la verdad de los
hechos, siempre y cuando no sean obtenidas a través de la vulneracién de derechos humanos
de cualquiera de las partes o terceras personas.

- Enlos casos de acoso sexual y hostigamiento sexual, ademds de lo anterior se debera considefar
 lo siguiente:

a) Que los delitos sexuales son un tipo de agresién que, en general, se producen en
ausencia de otras personas mas alld de la victima y la persona o personas
agresoras, por lo que requieren medios de prueba distintos de otras conductas. En
razén de lo anterior, no se puede esperar la existencia de pruebas graficas o
documentales y, por ello, la declaracién de la victima constituye una prueba
fundamental sobre el hecho. Asimismo, al analizar la declaracion de la victima se
debe tomar en cuenta que las agresiones sexuales corresponden a un tipo de delito
que no se suele denunciar por el estigma que dicha denuncia conlleva usualmente;

b) Se debe tener en cuenta la naturaleza traumética de los actos de violencia. En
razon de ello, se debe entender que no debe ser inusual que el recuento de los
hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones. Por lo tanto, dichas
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variaciones no podrén constituir fundamento alguno para restar valor probatorio

a la declaracién de la presunta victima;

c) Se deben tomar en cuenta algunos elementos subjetivos de la presunta victima,
como su edad, condicién social, pertenencia a un grupo vulnerabilizado o
histéricamente discriminado, entre otros;

d) Se debe analizar la declaracién de la presunta victima en conjunto con otros
elementos de conviccién, recordando que la misma es la prueba fundamental.
Entre esos elementos se pueden encontrar dictamenes médicos psiquiatricos,
testimonios, examinaciones médicas, pruebas circunstanciales, indicios y
presunciones.

e) Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deben ser utilizadas como
medios de prueba siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes
sobre los hechos.

f) En caso de que en la investigacion se visibilicen situaciones de desventaja
provocadas por condiciones de sexo o género, que de derecho o hecho puedan
sufrir tanto mujeres como hombres, la recomendacién debe abordarse con
perspectiva de género, interculturalidad, no discriminacién y diversidad sexual,
sobre la base del reconocimiento de la particular situacién de desventaja de las
victimas, en su mayoria mujeres, donde regularmente son participes de un ciclo en

el que intervienen fenémenos, como son la codependencia y el temor que propicia
la denuncia.

Efectuadas las diligencias de investigacién, se realizard un proyecto de recomendacién o
acuerdo de tramite para que después de haber sido valorado y analizando, se proceda a su

emision.

Articulo 29.- Recomendaciones, acuerdos de tramite y acuerdos de trdmite que dan

- conclusién al procedimiento.

- El CEPCI y/o Consejo de Calidad podra dictar acuerdos de tramite obligatorios para cualquier
~ autoridad universitaria o persona servidora puablica de la Universidad, para efectos de aportar

informacion o documentacién para la investigacién. En caso de incumplimiento, el CEPCl y/o
Consejo de Calidad informard a la oficina de la Coordinacién Juridica de la Universidad para

que proceda a establecer la sancién correspondiente en términos de la legislacion
universitaria.

Una vez terminada la investigacion, habiéndose analizado los hechos y argumentos de las
partes, valoradas y calificadas las pruebas, elementos de conviccion y agotadas todas las

diligencias, la persona titular del CEPCI y/o Consejo de Calidad deberd emitir una
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recomendacion o acuerdo de tramite que pondré fin al procedimiento por escrito y notificard
el documento correspondiente a la autoridad universitaria y/o persona servidora publica que
sea responsable.

La recomendacion debera sefialar los actos u omisiones que vulneren los derechos humanos,
asi como los argumentos que motivan tal consideracién; ademas se sefialaran las medidas
para la efectiva atencién de los derechos de las personas afectadas, que sera independiente
de cualquier reparacién que pudiera resultar de otro procedimiento y/o procedimiento intra
0 extra universitario.

En caso de no comprobarse los sefialamientos realizados a las personas sefialadas como
responsables, se dictard un Acuerdo de tramite que ponga fin al procedimiento.

Todas las recomendaciones serdn por escrito y deberdn ser notificadas en los plazos
establecidos, por los medios y formas que determine el presente Protocolo. Debiendo
mencionar la autoridad competente que la emite, el lugar y la fecha en que se dicta, el nombre
de las partes, el nimero de expediente, debera ser firmada por dicha autoridad y surtira
efectos al dia siguiente que sea notificada por la autoridad competente.

En la recomendacién se determinara si la persona presunta responsable ha cometido o no la
conducta que se le atribuye.

En caso de no acreditarse la conducta, se procederd a archivar el expediente.Sin embargo,
podrén tomarse medidas que propicien un espacio seguro para el desarrollo integral de la
persona denunciante.

Cuando la persona a quien se le dirija la recomendacién o la presunta responsable no dé
cumplimiento a las mismas dentro del plazo establecido, la persona titular del CEPCI y/o
Consejo de Calidad remitira el informe correspondiente a la oficina de la Coordinacién Juridica,
para el inicio del procedimiento disciplinario correspondiente.

Articulo 30. Contenido de la Recomendacién o Acuerdo de tramite que da fin al
Procedimiento.

La Recomendacién que emita el CEPCI y/o Consejo de Calidad en términos del articulo q
antecede, debera contener:

I. Antecedentes: resumen cronolégico del procedimiento de Ia presentacion de la queja,
incluyendo la presentacién y desahogo de pruebas, hasta la emision de la
Recomendacion o Acuerdo de tramite que dé fin al procedimiento.

Il.  Razonamientos y argumentos légico-conceptuales que motiven y fundamenten su |
decision.

. Puntos resolutivos: En caso de las recomendaciones, deberan sefialarse las medidas
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para la efectiva restitucion de los derechos humanos vulnerados, el plazo de
cumplimiento y los lineamientos para la reparacién integral del dafio.

El CEPCI y/o Consejo de Calidad deberd tomar como base las disposiciones normativas
contenidas en este protocolo, asi como las contenidas en los reglamentos que rigen la vida
institucional de la Universidad para aplicar las medidas disciplinarias correspondientes.

En caso que se dicte un acuerdo de tramite que dé fin al procedimiento, el CEPCI y/o Consejo
de Calidad debera exponer los razonamientos que lo motiven, dejando a salvo los derechos de
las partes.

Las recomendaciones no seran susceptibles de impugnacién alguna.

Articulo 31.- Seguimiento de recomendaciones.
El CEPCI y/o Consejo de Calidad deberd velar por el cumplimiento de sus recomendaciones.

El cumplimiento de las recomendaciones en términos del presente articulo tendra como fin
vigilar la eficiencia de las medidas adoptadas y evitar la reincidencia, minimizar el impacto de
los hechos ocurridos, restaurar el ambiente sano y seguro, asi como prevenir cualquier acto
de violencia o revictimizacion.

Con independencia de las medidas sefialadas en las recomendaciones, el CEPCI y/o Consejo
de Calidad debera informar a la oficina de la Coordinacién Juridica de esta Universidad, la
posibilidad de que se haya actualizado cualquier supuesto que implique un hecho u omisién que
amerite sancién en contra de la autoridad universitaria o persona servidora publica de la
Universidad que se encuentre encargada del procedimiento de atencién y seguimiento de la
denuncia, en términos de la legislacién universitaria, para que conforme a derecho sea
sancionada o sancionado.

La obligacion de la UIG, CEPCI y/o Consejo de Calidad respecto al seguimiento del inicio del
procedimiento disciplinario termina hasta que la oficina de la Coordinacién Juridica determine
si existe o no responsabilidad de la o las personas sefialadas, segun lo que dispone nuestra
legislacion universitaria. N

Articulo 32.- Procedimiento ante la Oficina de la Coordinacién Juridica.

Cuando existan indicios sobre la posible comisién de un hecho u omisién sefialado por la
legislacién universitaria como una falta a la misma y, por tanto, que sea sancionable, la oficina
de la Coordinacion Juridica debera iniciar de inmediato el procedimiento disciplinario para la
aplicacion de sanciones conforme a lo establecido por la legislacién.

~ Sise trata de una autoridad universitaria o persona servidora publica universitaria investigada
por una queja por posible acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacion, en
. todo momento, incluso antes de la Recomendacién, la persona titular del CEPCI y/o Consejo

= ~ de Calidad debera turnar el expediente a la oficina de la Coordinacién Juridica para que se
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' desahogue el procedimiento disciplinario correspondiente. La remision del expediente a la
~ oficina de la Coordinacién Juridica no implica que el CEPCI y/o Consejo de Calidad no continte
con el trdmite correspondiente a la queja presentada.

- Articulo 33.- Conforme al Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos, Reglamento
Interior de Trabajo y el Reglamento de Estudios de la Universidad Politécnica de Chiapas, en el
desahogo de un Procedimiento Administrativo Laboral, podran aplicarse las sanciones
... siguientes, atendiendo a la gravedad del caso, en términos de la recomendacién que emita el CEPCl o

el Consejo de Calidad:

. Apercibimiento
.  Amonestacion
Ill.  Suspensién
IV.  Expulsiéon
V.  Rescision de contrato
 VI. Destitucién

Articulo 34.- Catdlogo de conductas, sanciones y recomendaciones derivadas de casos de
acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o discriminacién en la Universidad Politécnica
de Chiapas.

~ Todas las recomendaciones que emita el CEPCI y/o Consejo de Calidad deberéan ajustarse al
catdlogo de sanciones y recomendaciones derivadas de casos de acoso sexual, hostigamiento
sexual, violencia, y/o discriminacion en la Universidad.

Si se demuestra que alguna persona integrante de la comunidad universitaria ha cometido
alguna conducta que configure acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia y/o
discriminacién, independientemente de la responsabilidad penal, se podra pedir a la persona
titular de la oficina de la Coordinacién Juridica, el inicio del procedimiento disciplinario para la
~ aplicacién de sanciones conforme lo establece la legislacion universitaria tomando como base
el Catdlogo de conductas, sanciones y recomendaciones derivados de casos de violencia,
. hostigamiento sexual, acoso sexual y/o discriminacién en la Universidad, para efectos de
- emitir la sancién correspondiente.

Para determinar el tipo de recomendacién y/o sancién aplicable se tomara en cuenta |
siguiente:
a. La condicion de la persona agresora y de la victima, es decir, si son personas
estudiantes, personal docente, administrativo o externo.

b. Sila relacién que existe entre la persona agresora y la victima es de carécter vertical
u horizontal.

c. Elementos de reincidencia y/o gravedad del agravio.

d. Lascircunstancias de modo, tiempo y lugar en las que acontecieron los hechos.
o3
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_ TRANSITORIOS
~ Articulo Primero. El presente Protocolo entrara en vigor a partir de su publicacién en la P4gina

 oficial de la Universidad Politécnica de Chiapas.

~ Articulo Segundo. Se abroga el Protocolo para Prevenir y Atender casos de Acoso y
Hostigamiento Sexual en la Universidad Politécnica de Chiapas, de fecha 27 de junio de 2022.

Articulo Tercero. El Consejo de Calidad contara con un plazo de 30 dias contados a partir de
la entrada en vigor de este Protocolo para integrar la comisién correspondiente para el
~ seguimiento a los casos que se presenten entre alumnos de la Universidad.

Articulo Cuarto. En todo lo no previsto en el presente protocolo, se aplicara supletoriamente
lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, Cédigo
de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, asi como
el Reglamento de Estudios de la Universidad Politécnica de Chiapas.

£ Aprobado en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés de la Universidad Politécnica de Chiapas, con fecha 31 de octubre de 2023.

Dado en la oficina de Rectoria de la Universidad Politécnica de Chiapas, en la ciudad de
Suchiapa, Chiapas, a los 31 dias del mes de octubre del afio 2023.

r. Anton iel Veldzquez Méndez
Rector

La firma que antecede corresponde al Protocolo
para Prevenir y Atender Casos de Acoso Sexual,
Hostigamiento Sexual, Violencia y Discriminacién
en la Universidad Politécnica de Chiapas.
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